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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Manualul utilizatorului aplicatiei mobile CB Personal este destinat clientilor BC
"COMERTBANK" SA (in continuare - Banca), persoane fizice si include informatii privind
descrierea aplicatiei mobile, conditiile de intrunit pentru accesare si instructiuni de utilizare a
sistemului automatizat de deservire la distanta (SADD) CB Personal.

1.2. Prezentul manual este redactat in conformitate cu legislatia in vigoare si se aplica impreuna
cu Contractul-cadru, incheiat intre Banca si Client, Regulile generale privind furnizarea
serviciilor financiare persoanelor fizice si Regulile de utilizare a SADD CB Personal.

1.3. Clientii pot utiliza SADDCB Personal dupa descarcarea aplicatiei din ,Google Play” sau
+Apple Store” si instalarea pe un dispozitiv cu sistem de operare Android sau iOS.

1.4. Serviciile oferite de Banca prin intermediul CB Personal sunt urmatoarele:

1.4.1. Efectuarea platilor in moneda nationala:

1.4.1.1. transferuri ordinare si urgente intre conturile proprii;

1.4.1.2. transferuri ordinare si urgente in adresa persoanelor terte, persoane fizice i
persoane juridice);

1.4.1.3. transferuri instant, in regim real-time, prin MIA Plati instant:

Transfer instant (P2P) in adresa persoanei fizice;

Transfer instant in baza unei solicitari de transfer (RTP) din partea persoanei fizice sau

persoanei juridice;

Solicitari transfer (RTP) in adresa persoanei fizice.

1.4.2. Efectuarea platilor in valuta straina (transferuri intre conturile proprii);

1.4.3. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar (vAnzare/ cumparare a valutei straine);

1.4.4. Accesarea informatiei despre conturi (soldul contului, extrase de cont, istoria tranzactiilor

efectuate);

1.4.5. Transmiterea de catre Prestator a mesajelor si notificarilor de procesare in contextul

platilor/transferurilor in adresa Utilizatorului.

CAPITOLUL 2. CERINTE TEHNICE FATA DE ACCESAREA SERVICIULUI S|
INROLAREA iN APLICATIE

2.1. Pentru utilizarea aplicatiei este necesar sa:
a) dispuneti de conexiune la Internet;
b) dispuneti de dispozitiv IPhone cu I0S minim 16.4 sau dispozitiv compatibil Android cu
versiunea Android 5 Level 21;
c) instalati Aplicatia CP Personal pe dispozitivul mobil descarcata din magazinul virtual oficial
+Apple Store” sau , Google Play”.
2.2. Pentru abonarea online la Aplicatia CB Personal asigurati-va de urmatoarele:
a) sunteti clientul Bancii si detineti cel putin un cont curent activ deschis in BC
‘“COMERTBANK” S.A;
b) detineti un numar de telefon mobil din Republica Moldova si adresa electronica (e-mail)
inregistrate in sistemul informational al Bancii in ancheta de identificare a clientului.
2.3. Pentru inrolarea in aplicatie, la prima accesare, parcurgeti urmatoarele etape:
2.3.1. In pagina de pornire sunteti informat despre necesitatea inrolarii in aplicatie:
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COMERTBANK
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¥

incepeti c3l3toria cu noi si atingeti-va obiectivele

bancare devenind utilizator al serviciului de
Mobile Banking

Selecteara butonul de mal jos pentru a pormi Tnregistrarea
in aplicatie

Pornire

Figura.l

2.3.2. In formularul de inrolare sunteti informat de conditile de eligibilitate pentru inrolare
si trebuie sa completati informatiile legate de codul numeric personal (IDNP), numarul de

telefon si adresa de e-mail.

B COMERTBANK

IDNP

)000000

Numar de telefon

Adresa email

email@gmail.com

Pentru inregistrare, trebuie sa detineti cel putin un cont
de card sau/si cont curent deschis la
COMERT BANK.

Daca optati pentru semnarea cu semnatura mobila,
numarul de telefon indicat trebuie sa fie cel pe care

exista aceasta optiune.

Cancel

Figura.2

2.3.3. Etapa urmatoare consta in verificarea identitatii utilizatorului. Veti receptiona un cod SMS
pe numarul de telefon declarat la Banca si inregistrat in sistemul informational al Bancii in
ancheta de identificare a clientului. Acest numar de telefon trebuie sa coincida cu numarul
de telefon din formularul completat anterior. Introduceti codul SMS receptionat.
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COMERTBANK
e

Introduceti codul primit prin SMS
& digits

Retransmite

Figura.3

2.3.4. Daca codul SMS este validat sunteti directionat spre pagina cu Regulile de utilizare CB
Personal pentru acceptare.

2.3.5. Daca Regulile de utilizare CB Personal au fost acceptate sunteti directionat spre pagina
de setéri. Aici trebuie sa indicati minimum o metoda de autentificare si o0 metoda de
semnare. De asemenea puteti selecta limba aplicatiei, implicit aceasta este identica cu
limba setata in dispozitivul mobil.

s (D --
COMERTBANK

Optiuni utilizator

Cod SMs O

Semnaturd mobila

Cod SMS O

Semnaturd mobila

Engleza >
INREGISTRARE

ANULARE

Figura.4

2.3.6. Lafinalizarea acestei etape, primiti prin SMS detaliile de conectare: username si o parola
temporara de conectare, dupa care sunteti directionat spre pagina de lansare a aplicatiei.
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CAPITOLUL 3. CONECTAREA LA APLICATIE

3.1. Pagina principala a aplicatiei mobile asigura accesul public la lista de unitati, accesul rapid
la MIA Plati Instant si conectarea la aplicatie.

COMERTBANK

Figura.5

3.2. La prima conectare folositi parola temporara transmisa prin SMS.

COMERTBANK

&

Autentificare

Autentificare

©®

Figura.6

3.3. Dupé autentificarea cu succes sunteti directionat catre ecranul de schimbare a parolei. In
acest ecran sunteti informat despre regulile de siguranta impuse de aplicatie vis-a-vis de
structura parolei.
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COMERTBANK
<«
Aplicatia solicita schimbarea parole!

Pasola voche
| <«
Parola noua

L]
Repeta parala nous

Lo

Pentru a v proteja datele, trebuie s3 creati o
parol sigurd. Aceasta trebuie s3 conting: 8 sau
mai multe caractere, o literd mare, o liter3 mica si
un numér sau semn de punctuatie (§&+,:=?@#|

<A ()% -

Schimba parola ==

Anulare

Urmatorul

Figura.7

3.4. Dupa configurarea parolei de acces, accesati aplicatia prin reintroducerea credentialelor de

acces (login si parola).

3.5. Accesul complet la aplicatie se va realiza numai dupa autentificarea suplimentara cu una din
metodele configurate la nrolare (figura 4).
3.6. Dupa prima autentificare realizata cu succes, urmatoarele accesari ale aplicatiei se vor
realiza pe baza autentificarii biometrice, in cazul in care ati activat aceasta optiune la pornirea

aplicatiei.

CAPITOLUL 4. PAGINA PRINCIPALA

4.1. Pagina principala a aplicatiei, denumita Portofoliu, prezinta informatii financiare generale.

s )
= B »
Conturi Carduri

Sumar conturi

58000.0 MDL 0.0 EUR

®
223304980110474 33 000.00 MDL
Cont curent
MD42CM000223304980110474

®
223309780210474 0.00 EUR
Cont curent
MD15CM000223309780210474

®
222504980110474 25 000.0 L
Cont curent
MD55CM000222504980110474

Figura.8

Pagina principald contine urmatoarele zone:
4.1.1.Header (antet) cu:

a) accesul la meniul aplicatiei (detalii Cap.5)
b) logo-ul bancii;

c) optiunea de reincarcare a paginii
principale

4.1.2.Sumar conturi - prezinta totalul
disponibil pentru fiecare valuta

4.1.3. Lista conturi

prezinta simbolul valutei contului, codul
IBAN si disponibilul, prin accesarea

simbolului utizatorul are acces la
istoricul tranzactiilor pe cont

4.1.4. Zona cu informatii generale
a) cursuri valutare
b) lista ultimelor accesari ale aplicatiei

4.1.5. Actiuni rapide
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Actiuni rapide

MIA Instant payments

Instant payment (P2P)

:-: Request transfer (RTP)

::: MIA Settings

Plati

® MpLP. t
£ ayment

% Schimb valutar

Figura.9

4.2.Prin  accesarea  simbolului °
utilizatorul are acces rapid la un set de
operatiuni:

4.2.1. MIA PIati Instant (detalii Cap.6)
a) Transfer instant (P2P)- se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului;

b) Solicita transfer (RTP)- se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului.

c) Setari MIA - activarea primirii platilor prin
MIA prin selectarea contului de baza.

4.2.2. Plati

a) Plata in MDL- se pot transmite catre
banca ordine de transfer in MDL pe
teritoriul Republicii Moldova (detalii Cap.7)

b) Schimb valutar- ordine de schimb valutar

la cursul oferit de catre Banca (detalii
Cap.9)
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CAPITOLUL 5. MENIUL APLICATIEI

h 5.1. Din pagina principala se poate accesa
meniul operational al aplicatiei prin

accesarea simbolului

i 5.2. Meniul operational ofera acces la

urmaroarele functionalitati:

a) Porfofoliul, cu lista de conturi si

informatii financiare generale.

Schimb Volutar b) MIA Plati Instant (detalii Cap. 6)

c) Plati in MDL (detalii Cap. 7)

d) Schimb valutar (detalii Cap. 9)

Itor Ir e) Transfer intre conturi proprii (detalii
Cap. 8)

F f) lIstoric, contine istoricul tranzactiilor

. efectuate si rezultatul executarii

R acestora de catre Banca (cu succes
si refuzate, cu indicarea modivului

.0 legire 4 refuZU|UI)
~ Figura.10

MIA Plati instant

Plata In MDL L]

)
Transfer Intre Conturi Propril F

@@ rem QO

CAPITOLUL 6. MIA Plati Instant

6.1. MIA Plati Instant - metoda de transfer care Va permite sa expediati bani din contul Dvs bancar
in cel al destinatarului in cateva secunde, direct din aplicatia mobila a bancii, indicand doar
numarul de telefon. Transferurile pot fi realizate intre conturile curente si de card in moneda
nationala (MDL).

6.2. In cadrul optiunii MIA PI&ti Instant sunt grupate un set distinct de functii:

a) Transfer instant (P2P) — se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului;

b) Solicita transfer (RTP) — se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului.

MIA Pl&gl Instant

c) Setéri MIA — activarea primirii platilor prin
MIA prin selectarea contului de baza din
totalul de conturi curente active deschise in
MDL.

Figura.11
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6.3.  Activarea primirii platilor prin MIA:
= &
sSmia 6.3.1. Selectati optiunea “Setari MIA”

6.3.2. Selectati butonul ,Primeste banii cu
° MIA”

Figura.12
= PN
SetariMA 6.3.3. Selectati contul de baza, pentru
e efectuarea transferului prin MIA din lista de
cemia conturi active deschise in MDL.

6.3.4. Tastati butonul ,Activeaza”

Alege contul de bazi pentru numérul de telefon

Prin apasarea butonului Activeaza accepti termenil
i activeaza platile tant MIA

Figura.13

6.4. Modificarea contului de baza MIA.

= 'S

Setarl MIA

6.4.1. Contul de baza selectat anterior
“mia poate fi modificat accesand optiunea “Setari
MIA”.

6.4.2. La activarea MIA in aplicatia altei
banci sau institutii non-bancare contul de

T baza selectat anterior va fi inlocuit cu contul
nou selectat.

Figura.14
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6.5. Transfer instant (P2P)

= PN

Transfera

««mia

Figura.15

6.6 Solicitare de transfer (RTP)

6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.

b)

c)

d)

6.5.4.

6.5.5.

Se acceseaza in Meniul de baza —
MIA PIlati Instant.

Se selecteaza optiunea — Transfer
instant (P2P).

Crearea transferului:

selectati contul in MDL din care doriti
sa expediati banii;

indicati destinatarul, selectand din
agenda telefonica numarul Iui de
telefon sau introducandu-I in format
37 3XXXXXXXX;

introduceti suma dorita spre transfer;
introduceti mesajul in campul Mesaj
pentru beneficiar (optional) (ex:
datorie/ pentru cind);

confirmati transferul prin tastarea
butonului “Continua”.

Beneficiarul este identificat pe baza
numarului de telefon asociat. in cazul
in care beneficiarul transferului nu a
activat MIA Plati Instant, veti fi
informat.

Inainte de finalizarea operatiunii
trebuie sa o semnati cu una din
optiunile alese la finrolarea 1n
aplicatie.
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- s

Solicitarile mele

e 6.6.1. Se acceseaza in Meniul MIA Plati
emia Instant, optiunea “Solicitare transfer (RTP)”

a) lIstoricul solicitarilor, grupate in:

i. Primite
Trimise Primite ”. Tr|m|se
b) Optiunea Creeaza solicitare.
1.77 MDL
Expirat la 24-03-2024 la 00:00:10
_——— 20.00 MDL
o 55.99 MDL
Primit la 15-03-2024 la 10:56:35
5000.00 MDL
Expirat la 15-03-2024 la 00:00:06
Figura.16
6.7.Solicitare de transfer (RTP) transmisa 6.7.1. Creeaza solicitare (RTP):
a) Indicati destinatarul, selectandu-i din
= [.3 agenda telefonica numarul de telefon
Solcits transfer (RTP) sau introducandu-l in  format
® 37 3VXXXXXX ;
««mia ) S

b) Introduceti suma solicitata;

c) Introduceti mesajul campul Mesaj
pentru beneficiar (optional)  (ex:
datorie/ pentru cinad);

d) Confirmati solicitarea.
6.7.2. Solicitarea creata este expediata

catre destinatar, care este informat
prin intermediul aplicatiei de mobile
banking. Solicitarea este in asteptare
timp de 24 de ore, timp in care poate
fi:
a) anulata de catre solicitant;
b) acceptata / respinsa de catre cel care
o primeste;
C) expira, daca nu au fost intreprinse
“ actiuni de niciuna dintre parti;
6.7.3. Dupa initierea cererii, aceasta apare
Figura.17 in lista de cereri expediate.

6.8.  Solicitare de transfer (RTP) primita
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6.8.1. La primirea unei solicitari de transfer
veti fi informat printr-o notificare de tip

Request Transfer (RTP) X Request Transfer (RTP) X

s2mia smia pUSh’.
6.8.2. Puteti accesa solicitarea de transfer
L " fie direct din mesajul ,push”, fie ulterior din

optiunile aplicatiei.

1200

6.8.3. Pentru o solicitare de transfer (RTP)

& oo primité aveti optiunea de a:
s a) Accepta si transfera
0MDL Sau
b) Refuza solicitarea.

6.8.4. Prin acceptarea solicitarii de transfer,
initiati plata.

LAt

6.8.5. Este necesara semnarea operatiunii
cu una din metodele configurate in fluxul de
inrolare.

Figura.18 Figura.19
CAPITOLUL 7. PLATIIN MDL

7.1 Prin aceasta optiune se pot transmite catre banca ordine de transfer in MDL pe teritoriul
Republicii Moldova. Transferurile pot fi catre un beneficiar care are cont deschis la aceeasi
banca sau catre un beneficiar cu cont deschis la o alta banca din Republica Moldova.

7.2.  Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.

7.3.  Formular de introducere a platii noi: BC COMERTBANK SA
Nerezident ®) Rezident
= o ..
User Iphone
Plata in MDL
Destinatia platii

Plata urgenta Pentru... In baza

Platitor
T i T
L M M00022330498 il 0.00
Salveaza sablon
Cinci Sute Douvazeci LEI si 00 Ban
Beneficlar “ Figura.20
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7.3.1.Ecranul contine:

a) Sectiune cu formularul de introducere
plata in MDL;

b) Lista sabloane — prin selectarea unui
sablon (inregistrat in sistem in prealabil de
catre utilizator) se va completa formularul
de plata cu datele salvate in respectivul
sablon.

c) Lista beneficiari — prin selectarea unui
beneficiar (inregistrat in sistem automat la
procesarea plltilor) se va completa
formularul de plata cu datele salvate.

7.4.  Semnificatia cdmpurilor este urmatoarea, cdmpurile marcate cu * sunt obligatorii spre
completare:
7.4.1. Numéar document *- cdmp completat automat din sistem cu numarul de ordine al ordinului
de plata.

7.4.2.Data emiterii * — cdmp de tip “read only”, completat automat din sistem cu data curenta;.

7.4.3.Plata urgenta — camp de tip bifa; daca este bifat, se considera ca instructiunea de plata
trebuie tratata in regim de urgenta si va fi decontatd in conformitate cu Graficul de
receptionare a OP pe parcursul zilei bancare.

7.4.4.Cont Platitor IBAN * — selectati din listd unul din conturile in MDL din care ordonati plata.
7.4.5.Suma * —indicati suma de transferat. Aceasta suma reprezinta suma totala (cu TVA inclus).

7.4.6.Suma in litere — suma de transferat scrisa cu litere; se completeaza automat din sistem in
funcfie de suma introdusé&, cdmp de tip read only”.

7.4.7. Numele, prenumele platitorului — camp de tip “read only”, completat automat din sistem.
7.4.8.IDNP - codul IDNP al platitorului - cdmp de tip “read only”, completat automat din sistem.
7.4.9.Cont Beneficiar IBAN * —introduceti un IBAN valid catre care ordonati plata.

7.4.10. Prestator beneficiar — camp de tip read only completat automat din sistem cu denumirea
bancii beneficiarului, in functie de codul IBAN al beneficiarului.

7.4.11. Rezidenta beneficiar * — rezidenta beneficiarului platii. Se va alege una dintre optiunile
Rezident/Nerezident; initial este setata optiunea Rezident.

7.4.12. Beneficiar * — denumirea/ numele, prenumele beneficiarului platii.

7.4.13. IDNO/IDNP beneficiar * — codul IDNO/IDNP al beneficiarului platii.
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7.4.14. Destinatia platii * — completati scopul platii/transferului si faceti referintd la documentele
relevante in baza cérora se efectueaza plata/transferul. in cazul platilor trezoreriale, acest
camp se va completa din sistem, cu posibilitatea de editare de catre utilizator.

7.4.15. Salveaza ca sablon — camp de tip bifa; selectarea acestei optiuni permite salvarea datelor
platii curente intr-un sablon care poate fi ulterior folosit in ordonarea platilor in MDL. Lista
de sabloane apare in partea dreapta a formularului. Prin selectarea unui sablon din lista
se completeaza automat formularul de introducere plata cu toate informatiile salvate in
cadrul sablonului. Sabloanele de plata se vor salva doar daca plata introdusa este valida
si doar la momentul inregistrarii sau semnarii platii.

7.4.16. Denumire sablon — prin selectarea optiunii “Salveaza” ca sablon acest camp devine activ.
Se va introduce o denumire a sablonului.

7.4.17.Pentru plata trezoreriala, suplimentar la campurile enumerate in pct. 7.4.1.- 7.4.16.
formularul afiseaza urmatoarele campuri:

- Plata trezoreriala: camp de tip “read only” completat automat din sistem la introducerea
IBAN-ului trezorerial.

a) A102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN-ul beneficiarului este trezorerial.
b) M102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN-ul beneficiarului este trezorerial.
c) P102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN-ul beneficiarului este trezorerial.

7.4.18. Butonul ,Continua” — sistemul aplica o serie de validari pentru a asigura corectitudinea
informatiilor si posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se
aplica la obligativitatea de completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

7.5. Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si asteapta
corectarea informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul
care lipseste.

7.6.  In cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de
confirmare din care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea cu
una din metodele configurate in fluxul de inrolare.

7.7.  Rezultatul executarii tranzactiei poate fi vizualizat in Istoricul meniului operational:

7.7.1. Daca tranzactia este refuzata, atunci tranzactia este marcata cu status Rejectat
si contine motivul refuzului.

7.7.2. Daca tranzactia este executata, atunci tranzactia este marcatd cu status
Procesata si este oferitéa optiunea de descarcare a documentului cu mentiunile
Bancii privind executarea tranzactiei electronice.
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

CAPITOLUL 8. TRANSFER INTRE CONTURI PROPRII

Optiunea de transfer intre conturi proprii permite sa transmiteti bancii ordine de debitare
si creditare a conturilor proprii.

Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.
Selectia optiunii “Transfer intre conturile proprii” din meniul de optiuni ale aplicatiei
determina afisarea formularului (campurile marcate cu * sunt obligatorii):

. - S 8.3.2. Numdér document* — camp completat
automat din sistem cu numarul de
= # ordine al ordinului de plata.

8.3.3. Din contul * — selectati din listd contul
din care se va transfera suma dorita.
8.3.4. In contul * — selectati din lista contul in

Transfer intre conturi proprii

Numar document

2 care se va transfera suma respectiva.
8.3.5. Suma * — suma operatiunii
= 8.3.6. Destinatia platii* — completati scopul
transferului.
In contul 8.3.7. Butonul ,,Continuad” — sistemul aplica o
serie de validari pentru a asigura
corectitudinea informatiilor Si

Suma

posibilitatea ca platile sa fie efectuate
fara erori de procesare. Validarile se

Destinata flct aplica la obligativitatea de completare a
anumitor  campuri, respectiv  la
continutul lor.

——

Figura.21

Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseazéd un mesaj de eroare si asteapta
corectarea informatiei din cdmpul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care
lipseste.

in cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de
confirmare n care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea cu una din
metodele configurate in fluxul de inrolare.
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CAPITOLUL 9. SCHIMB VALUTAR

9.1. Optiunea de schimb valutar permite clientului sa transmita bancii ordine de schimb valutar
la cursul stabilit de catre banca.

9.2.  Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.

9.3.  Selectia optiunii ,Schimb valutar” din meniul de optiuni ale aplicatiei determina afisarea
formularului (campurile marcate cu * sunt obligatorii spre completare):

PN

Forex

Din contul

Tn contul

Figura.22

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Numar document * — cdmp completat
automat din sistem cu numarul de
ordine al ordinului de plata.

Din contul * — selectati din lista contul
din care se va transfera suma dorita.
in contul * — selectati din lista contul
in care se va transfera suma
respectiva.

Suma vinduta** — suma operatiunii in
valuta contului din care se transfera
Suma cumparata ** - suma
operatiunii in valuta contului in care
se transfera.

La completarea campului “Suma
vinduta” automat se calculeaza
Suma cumparata si invers, conform
cursului de schimb.

Scopul cumpararii  valutei -
completati scopul operatiunii.
Butonul “Continua” — sistemul aplica
0 serie de validari pentru a asigura
corectitudinea informatiilor si
posibilitatea ca platile sa fie efectuate
fara erori de procesare. Validarile se
aplica la obligativitatea de
completare a anumitor campuri,
respectiv la continutul lor.

9.4. Daca ordinul de schimb valutar este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si
asteapta corectarea informatiei din cdmpul indicat, respectiv completarea informatiei in

campul care lipseste.

9.5.  Incazul in care ordinul este completat corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran
de confirmare in care utilizatorul poate sa reia editarea sau s semneze operatiunea cu

una din metodele configurate Tn fluxul de inrolare.
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CAPITOLUL 10. ISTORIC TRANZACTII IN CONT

10.1. Istoricul tranzactiilor executate cu
succes poate fi accesat din Pagina
principala, sectiunea Lista conturi, prin

accesarea simbolului 0 a contului

X .
respectiv.

Cont curent
1379.37 MDL Active

IBAN MD15CM000223304981607670
Cont 223304981607670
Sume blocate 0.00

Sold 137937

@ Distribuie IBAN a Istoric

n Extras L’ Alias

Figura.23

10.2. Tn acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul operatiunilor executate, selectate
prin aplicatea criteriilor de cautare / filtre:

= PN

Comt

L MD15CM000223304981607670
179.37 MOL

Tip tranzactie

Toate -

Dela

22-03-2024

22-03-2024

Cautare

(R) ALEXANDRU
IPS P2P transfer by Alias. Transfer P2P prin numar de
telefon

o8 22032024 +10.0 MDL
i

Figura.24
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Criterii de cautare:

a) Contului pentru care se doreste vizualizarea tranzactiilor efectuate;

b) Tipul tranzactiei: toate tranzactiile, intrarile, respectiv iesirile;

c) De la— data initiala din intervalul de timp pentru care se vor selecta tranzactiile;
d) Pana la — data finala din intervalul de timp pentru care se vor selecta tranzactiile;

10.3. Motorul de cautare va selecta acele operatiuni care corespund
criteriilor de cautare.

CAPITOLUL 11. EXTRASUL DE CONT

X
n Cont curent
1379.37 MDL

MD15CM000223304981607670

.
223304981607670

0.00

1379.37

@ Distribuie BAN 3 Istoric

n Extras m Alias

B

Extras de cont

Format de prezentare

PDF

Cont Platitor/IBAN

MD15CM000223304981607670

Dela

22-03-2024

Pana la

22-03-2024

Generare

Figura.25

11.1. Extrasul de cont poate fi accesat din
Pagina principala - Lista conturi - prin

accesatea simbolului a contului
respectiv

11.2.Utilizatorul poate descarca extrasul de
cont in format .PDF.

Figura.26

11.3. Criterii de formare a
extasului de cont:

a) Cont Patitor/IBAN- utilizatorul
poate selecta un cont din lista de
conturi disponibile pentru care doreste
sa obtina extrasul de cont;

b) De la — data initiala din
intervalul de timp pentru care se va
genera extrasul de cont;

C) Pana la — data finala din
intervalul de timp pentru care se va
genera extrasul de cont;

11.4. Butonul “Generare” — se va
descarca un fisier ce contine tabelul
tuturor tranzactiilor efectuate de catre
utilizator,conform criteriilor introduse.
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